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SUHAKAM SERU KESAKSAMAAN AKSESIBILITI DAN INKLUSIVITI DIGITAL YANG
LEBIH MENYELURUH SEMPENA HARI KESEDARAN AKSESIBILITI GLOBAL 2026

KUALA LUMPUR (21 MEI 2026) - Sempena Hari Kesedaran Aksesibiliti Global (Global
Accessibility Awareness Day — GAAD) 2026, Suruhanjaya Hak Asasi Manusia Malaysia
(SUHAKAM) menekankan akan kepentingan untuk memastikan akses yang sama rata kepada
ruang digital, maklumat dan teknologi untuk semua individu, khususnya orang kelainan upaya
(OKU).

GAAD disambut setiap tahun pada hari Khamis ketiga bulan Mei, GAAD menjadi peringatan
global mengenai keperluan untuk memperkukuh aksesibiliti dan keterangkuman dalam
persekitaran digital. Dalam memperluas ekosistem digitalnya, Malaysia harus memastikan
aksesibiliti menjadi pertimbangan asas hak asasi manusia dan bukan sesuatu yang difikirkan
kemudian hari.

Akses kepada maklumat, komunikasi, pendidikan, pekerjaan, perkhidmatan awam serta penyertaan
dalam kehidupan awam kini semakin bergantung kepada platform dan teknologi digital. Namun
begitu, orang kurang upaya masih berdepan pelbagai halangan kerana laman sesawang, aplikasi
mudah alih, perkhidmatan dalam talian dan sistem komunikasi tidak mesra untuk diakses oleh
mereka. SUHAKAM menegaskan bahawa aksesibiliti digital berkait rapat dengan prinsip
kesaksamaan, maruah, tanpa diskriminasi dan penyertaan bermakna sebagaimana yang dijamin di
bawah Perlembagaan Persekutuan bahkan diperkukuhkan melalui komitmen Malaysia di bawah
Konvensyen Mengenai Hak Orang Kurang Upaya (CRPD). Sehubungan itu, SUHAKAM menyeru
untuk:

. Agensi kerajaan memperkukuh tadbir urus digital yang inklusif dan memastikan semua
platform digital awam mematuhi piawaian aksesibiliti sejagat.
il. Sektor swasta, industri pembangun teknologi dan penyedia perkhidmatan

mengintegrasikan ciri-ciri aksesibiliti dalam reka bentuk dan pembangunan produk serta
perkhidmatan. Digital.

1. Institusi pendidikan dan tempat kerja mempromosikan keterangkuman digital serta
persekitaranpembelajaran dan pekerjaan yang boleh diakses.
iv. Masyarakat secara keseluruhannya memupuk kesedaran, empati dan kefahaman yang lebih

mendalam terhadap pengalaman hidup orang kurang upaya.

SUHAKAM turut menggalakkan kerjasama yang lebih kukuh antara pembuat dasar, organisasi
masyarakat sivil, pejuang hak OKU dan pihak industri dalam membangunkan ekosistem digital
yang tidak meminggirkan sesiapa.

Persekitaran digital yang inklusif dan mudah diakses adalah penting ke arah sebuah masyarakat
yang adil, saksama dan berteraskan hak asasi manusia. Dalam mendepani kemajuan teknologi,
Malaysia harus memastikan semua individu, tanpa mengira keupayaan mendap at penyertaan
sepenuhnya dan sama rata dalam era digital.
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