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BAB 1.

CABARAN

Suruhanjaya Hak Asasi Manusia Malaysia
(SUHAKAM) turut bersama rakyat Malaysia
mengucapkan tahniah kepada YAB Dato’ Seri
Abdullah Haji Ahmad Badawi di atas perlantikan
beliau sebagai Perdana Menteri Malaysia yang
kelima dan YAB Dato' Seri Mohd. Najib Tun Haiji
Abdul Razak sebagai Timbalan Perdana Menten
Malaysia. SUHAKAM akan terus bekerjasama
dengan pihak Kerajaan di bawah kepimpinan baru
ini dalam mempromesi dan melindungi hak asasi
manusia rakyat Malaysia dan juga dalam
menggalakkan kerjasama dan koordinasi di
peringkat antarabangsa dalam hal-hal hak asasi
manusia.

Penubuhan SUHAKAM telah diasaskan semasa
Dato' Seri Abdullah menjadi Menteri Luar Negeri.
Sckongan beliau memain peranan penting dalam
penubuhan SUHAKAM. Dalam ucapan terima kasih
beliau kepada YAB Tun Dr. Mahathir Mohamad
sempena persaraannya sebagai Perdana Menteri
keempat pada November 2003, Dato’ Seri Abdullah
mengakui bahawa Kerajaan secara berterusan
telah memberi kuasa dan mendukung maruah
rakyat Malaysia serta maruah negara-negara
membangun melalui inisiatif pelbagai hala, dan
bahawa ia telah secara konsisten memperjuangkan
keutamaan dan kesucian undang-undang
antarabangsa. SUHAKAM mengalu-alukan
komitmen berterusan beliau kepada matlamat ini.

STRUKTUR ORGANISASI BARU

Pada awal tahun 2003, struktur organisasi
SUHAKAM telah dikaji semula oleh Suruhanjaya
bagi membolehkan beban kerja yang bertambah

dan pelbagai ditangani dengan lebih berkesan.
Kumpulan Kerja Hak Ekonomi, Sosial dan
Kebudayaan (ECOSOC) telah mula beroperasi
dengan penyusunan semula kakitangan bahagian
tersebut. Ketika itu Bahagian ini lebih aktif di dalam
mengutarakan hak ekonomi, sosial dan
kebudayaan, terutamanya uniuk kumpulan
terpinggir di Malaysia yang mungkin telah disisihkan
daripada aliran utama dalam pembangunan pesat
sosio-ekonomi.

Kumpulan Kerja Triti dan Suratcara Antarabangsa
telah digabungkan dengan Kumpulan Kerja
Pembaharuan Perundangan oleh sebab terdapat
banyak pertindihan dan hubungkait di dalam bidang
tugas mereka. Bahagian Sekretariat juga telah
disusun semula kepada tiga bahagian tugasan iaitu:
Bahagian Polisi dan Penyelidikan, Bahagian Aduan
dan Siasatan dan Bahagian Pendidikan dan
Promosi Hak Asasi Manusia (dahulunya dikenali
sebagai Bahagian Pendidikan dan Penyelidikan).
Bahagian-bahagian ini adalah sejajar dengan
penubuhan kumpulan kerja kecuali bagi Bahagian
Polisi dan Penyelidikan yang mengambil alih tugas
daripada dua kumpulan kerja, iaitu Kumpulan Kerja
Pembaharuan Perundangan dan Triti Antarabangsa
dan juga ECOSOC. la juga bertanggungjawab
mengenalpasti isu nasional yang baru timbul yang
memerlukan perhatian Suruhanjaya dan mengikuti
perbincangan serta perkembangan mengenai hak
asasi manusia di peringkat antarabangsa.

Perubahan selanjutnya dalam SUHAKAM
termasuklah nama baru yang diberikan kepada
Bahagian Perhubungan yang Kkini dikenali
sebahagai Bahagian Perhubungan Awam.

| LAPORAN TAHUNAN 2003 | 9



Peningkatan beban kerja juga menyaksi penubuhan
Bahagian Undang-Undang untuk memberi khidmat
nasihat undang-undang kepada Suruhanjaya
mengenai semua perkara undang-undang dan
perundangan. la juga memenuhi kesemua
keperluan khidmat nasihat undang-undang
kesemua Kumpulan Kerja dan mana-mana unit
operasi, fungsi atau unit-unit pentadbiran lain di
bawah bidang kuasa Suruhanjaya.

MENANGANI PERSEFPSI NEGATIF

Walaupun SUHAKAM kini berusia empat tahun,
kesannya ke atas keadaan hak asasi manusia di
Malaysia masih dipertikaikan. Dari satu sudut ramai
di antara aktivis masyarakat awam masih
menganggap SUHAKAM sebagai tidak berkesan
dan tidak lebih daripada menjalankan aktiviti
perhubungan awam bagi pihak Kerajaan. Dari
sudut yang lain pula, ramai di dalam Kerajaan
menganggap SUHAKAM sebagali musuh dan
menuduhnya bertindak seperti sebuah badan bukan
kerajaan (non-governmental organisation - NGO).

Walaupun ada di antara pergerakan NGO yang
kecewa disebabkan kegagalan SUHAKAM
membawa perubahan yang diharapkan dalam isu-
isu kebebasan sivil dan politik dan juga dalam isu-
Isu sosial dan kebudayaan, ada pihak-pihak dalam
Kerajaan pula mendapati ianya sukar untuk
difahami bagaimana sebuah badan yang
ditubuhkan oleh Kerajaan sendiri boleh bersikap
kritikal terhadap tindakan-tindakan Kerajaan.
SUHAKAM  berharap dengan peningkatan
pemahaman rakyat Malaysia mengenai fungsi dan
kuasanya sebagai sebuah institusi hak asasi
manusia — kekuatan dan kekurangannya - kedua-
dua pihak akan mempunyai harapan yang lebih
realistk dan seimbang terhadap fungsi dan
keupayaan SUHAKAM.

Walau bagaimanapun, SUHAKAM sedar bahawa
kewujudan dan tindakannya telah meningkatkan
kesedaran orang ramai mengenai subjek hak asasi
manusia dan juga telah meningkatkan harapan
terhadap SUHAKAM sebagai sebuah badan yang
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telah dipertanggungjawabkan untuk mempromosi
dan melindungi hak asasi manusia diperingkat
kebangsaan. Oleh itu, SUHAKAM kekal prihatin
tentang kurangnya sambutan positif terhadap
syornya bagi pembaharuan undang-undang dan
palisi yang terkandung di dalam beberapa laporan
utama yang berkepentingan awam, termasuklah
Laporan Kebebasan Berhimpun, Siasatan
Lebuhraya Kesas dan juga ratifikasi ke atas triti hak
asasi manusia yang utama.

Sementara SUHAKAM ingin mengiktiraf bahawa
ada di antara agensi-agensi Kerajaan bersikap lebih
bekerjasama, terutamanya Badan Kehakiman,
Jabatan Penjara, Kementerian Dalam WNegeri,
Kementerian Luar Negeri dan Kementerian
FPendidikan, agensi-agensi lain masih belum
memberi perhatian terhadap laporan dan syor-syor
SUHAKAM dengan kadar segera ataupun dengan
apa-apa keutamaan.

Adalah menjadi harapan SUHAKAM agar
penekanan terhadap kebertanggungjawaban,
ketelusan dan sistem penyampaian awam yang
lebih berkesan oleh pentadbiran baru ini akan
menemui jalan yang lebih berkesan di dalam jangka
masa panjang di dalam mengubah salah faham ahli
politik dan perkhidmatan awam terhadap tugas dan
tanggungjawab SUHAKAM. Tidak perlu diberi
penekanan bahawa SUHAKAM diberi mandat untuk
melaksanakan fungsinya melalui Akta Parlimen dan
oleh yang demikian adalah diharapkan Kerajaan
memberi respon yang lebih positif terhadap
saranan-saranan SUHAKAM.

SUHAKAM juga merasakan bahawa pihak media,
NGO, parti Pembangkang dan penyokong Kerajaan
di dalam Parlimen boleh memainkan peranan yang
lebih besar dalam mendidik orang ramai mengenai
hak asasi manusia dan dalam mengekalkan minat
dan pengaruh orang ramai untuk
memperbanyakkan lagi pembaharuan melalui
penerimaan pelbagai saranan yang terkandung
dalam laporan-laporan SUHAKAM dan laporan
tahunannya. Ini akan memupuk budaya
menghormati hak asasi manusia di Malaysia yang




lebih kukuh dan menggalakkan rakyatnya untuk
mengguna SUHAKAM dengan lebin berkesan
dalam mencari penyelesaian kepada pencabulan
hak asasi manusia.

SUHAKAM lebih daripada bersedia untuk
bekerjasama dengan mana-mana agensi atau
kumpulan untuk membantu mereka lebih
memahami prinsip-prinsip hak asasi manusia dan
bagaimana prinsip-prinsip  ini mengawal dan
memberi kesan terhadap tugas mereka. Dalam
hubungan ini, SUHAKAM berpuas hati kerana
modul latihan hak asasi manusia untuk Polis telah
diuji dan boleh disemak semula untuk memasukkan
input para peserta dan akan dilaksanakan
sepenuhnya apabila sempurna.

PENERAPAN NILAI HAK ASAS]
MANUSIA

Di antara matlamat utama SUHAKAM adalah
menggalakkan urus tadbir yang baik agar hak asasi
manusia diserapkan ke dalam kehidupan harian.
Urus tadbir yang baik melibatkan semua sektor
masyarakat dalam membuat dan melaksanakan
keputusan, melalui pendekatan penyertaan,
berorentasikan persetujuan bersama,
bertanggungjawab, telus, responsif, berkesan dan
cekap, adil dan saksama, yang menghormati
kedaulatan undang-undang. la juga memastikan
bahawa semua peluang rasuah dapat diminimakan
jika tidak dihapuskan; pandangan kumpulan minoriti
perlu diambil kira sepenuhnya; suara kumpulan
minoriti juga dipertimbangkan dengan lebih serils
manakala suara atau pendapat kebanyakan
kumpulan yang lemah dan terpinggir perlu diberi
perhatian.

Satu bidang di mana prinsip-prinsip ini dapat
diaplikasikan ialah di dalam proses merangka
undang-undang memandangkan di Malaysia proses
tarsebut masih belum melibatkan semua pihak.
Salah satu daripada fungsi SUHAKAM, di bawah
Seksyen 4(1) Akta SUHAKAM, ialah untuk
menasihati dan membantu Kerajaan dalam
merumuskan perundangan dan arahan dan tatacara

pentadbiran dan untuk mengesyorkan langkah-
langkah perlu diambil untuk perlindungan dan
pengutaraan hak asasi manusia. SUHAKAM
bersedia dan mampu untuk menyumbang kepada
perangkaan undang-undang sekiranya diminta,
demi memastikan bahawa undang-undang baru
mengambil kira hak asasi manusia dan agar
undang-undang sedia ada mematuhi standard
antarabangsa dalam hal inl. Deraf undang-undang
tidak pernah dirujuk kepada SUHAKAM untuk
nasihat. Kerajaan juga tidak memberi maklum balas
terhadap syor-syor SUHAKAM pada tahun 2000
agar rang undang-undang yang penting dirujuk
kepada satu Jawatankuasa Pilihan selepas bacaan
pertama, bahawa ianya tidak patut diklasifikasikan
sebagal Rahsia Rasmi, tetapl rang undang-undang
tarsebut sepatutnya dibentangkan untuk penelitian
dan perbahasan awam sebelum ianya dirujukkan
kepada badan-badan perundangan.

Selaras dengan Prinsip Paris (Paris Principles)
SUHAKAM bersedia bertindak sebagai pengantara
dalam pertikaian yang memberi kesan negatif ke
atas hak asasi manusia. Suruhanjaya telah
beberapa kali menyatukan beberapa pihak yang
pertentangan pendapat atau yang gagal mencapal
persetujuan disebabkan perbezaan pendapat.
Perundingan sedemikian yang melibatkan agensi-
agensi Kerajaan, NGO kalangan pemegang-
pemegang pelbagali kepentingan yang lain,
bertujuan untuk memudahkan pemahaman isu-isu
dan kemungkinan penyelesaian pertikaian tersebut.
Berhubung dengan hal ini, SUHAKAM meramalkan
bahawa tidak lama lagi persetujuan bersama periu
dicapai mengenai bagaimana pelarian dan
pemohon perlindungan harus dilayan manakala
berada di Malaysia.

Peristiwa yang berlaku sepanjang beberapa
tahun yang lalu telah menekankan tentang
perlunya kajian mendalam berhubung isu-isu
pelarian dan kepentingan respon yang selaras
oleh agensi-agensi seperli Kementerian Dalam
Negeri, Kementerian Luar Negeri, Polis Diraja
Malaysia, Jabatan Imigresen dan Jabatan
Kebajikan Masyarakat, dengan kerjasama
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daripada Pesuruhjaya Tinggi Bangsa-bangsa
Besatu bagi Pelarian (United Nations High
Commissioner for Refugees (UNHCR).)

SUHAKAM menyedari akan kebimbangan
Kerajaan bahawa ada kemungkinan kemasukan
mendadak pendatang yang akan memohon
status pelarian di Malaysia sedangkan pada
hakikalnya mereka adalah pendatang ekonomi,
Terdapat kes-kes di mana mereka daripada

12 | LAPORAN TAHUNAN 2003 |

kategori ini telah ditangkap, ditempatkan di pusat-
pusat tahanan sebelum dihantar pulang walaupun
telah diberi arahan perlindungan sementara oleh
UMHCR. Pengenalan pasti garis panduan polisi
yang jelas dan prosedur dapat mengurangkan
penderitaan dan ketidakpastian pendatang-
pendatang ini serta menyekat pelanggaran hak
asasi manusia.



DALAM INGATAN

Tan Sri Harun Mahmud Hashim, Naib Pengerusi
SUHAKAM, telah meninggal dunia pada 30
September 2003. Beliau telah dilantik sebagal
ahli Suruhanjaya Hak Asasi Manusia Malaysia
apabila lanya ditubuhkan pada bulan April 2000
dan telah dilantik semula untuk tempoh
perkhidmatan dari 2002-2004. Sepanjang tempoh
perkhidmatan beliau, Tan Sri Harun memberi
khidmat yang tidak terhingga kepada SUHAKAM,
meluangkan masa untuk berkongsi kewibawaan
dan kepintaran dengan gaya tersendiri yang
berterus terang. Sebagai mengiktiraf sikap
keunggulan beliau, Pesuruhjaya yang lain telah
melantik beliau sebagai Naib Pengerusi kepada
Suruhanjaya bagi setiap tempoh jawatan. Tan Sri
Harun mengekalkan kesopanan dan disiplin
tertinggi dan akan diingati kerana wawasan tidak
ternilai beliau ke dalam kerja-kerja tersirat
undang-undang dan Kerajaan.

Tan Sri Harun merupakan seorang ahli yang
terkemuka dalam Perkhidmatan Kehakiman dan

Perundangan. Beliau berkhidmat dalam pelbagai
jawatan dan dinaikkan pangkat sehingga menjad
Hakim Mahkamah Agung sehingga persaraan
beliau pada tahun 1994, Kejujuran dan ketulusan
beliau yang tiada cacat celanya menjadikan beliau
pllihan paling sesuai sebagal Ketua Pengarah di
Badan Pencegah Rasuah. Beliau juga telah
menubuhkan Mahkamah Perusahaan, yang mana
beliau telah dilantik Presidennya.

Pendekatan praktikal Tan Sri Harun dalam
menyelesaikan masalah telah banyak menyumbang
ke arah memudahkan prosedur aduan mengenai
pencabulan hak asasi manusia. Tidak berbelah
bahagi dalam komitmennya terhadap hak asasi
manusia, beliau telah menggunakan sebaik-baiknya
setiap peluang untuk menyebarkan mesej hak asasi
manusia melalui kolum 'Benchmark' beliau yang
disiarkan setiap minggu dalam akhbar New Straits
Times dan juga melalui pelbagai jemputan untuk
memberikan ceramah di forum, seminar dan
konferens dalam dan luar negeri.

Semoga Allah mencucuri Rahmat Nya ke atas roh Allahyarham
dan meletakkannya di dalam golongan
orang-orang yang soleh.
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BAB 2.

KEADAAN HAK ASASI MANUSIA

Sama seperti tahun-tahun yang lepas, hak asasi
manusia di Malaysia mempunyai rekod yang
bercampur-campur. Penonjolan positif pada tahun
2003 termasuklah pengumuman oleh Suruhanjaya
Pillhanraya pada bulan September untuk
membenarkan parti-parti  politik mengadakan
perhimpunan terbuka semasa berkempen untuk
pilihanraya umum akan datang, dengan syarat
mereka mendapat permit polis untuk mengadakan
perhimpunan tersebut; pengumuman Kajian Separuh
Penggal Rancangan Malaysia ke-Lapan 2001 - 2005
pada bulan Oktober yang menunjukkan bahawa
secara amnya bilangan rakyat termiskin di Malaysia
telah menurun; pengumuman oleh Kerajaan dalam
bulan Disember bahawa undang-undang kentroversi
seperli Akla Keselamatan Dalam Negeri (ISA) 1960
yang "kurang dari segi hak asasi manusia” akan
diperbaiki dari semasa ke semasa untuk menjadikan
undang-undang tersebut lebih berperikemanusiaan;
dan pengumuman tentang penubuhan Suruhanjaya
Diraja untuk meningkatkan Operasi dan Pengurusan
Polis Diraja Malaysia (PDRM).

Perkembangan positif ini walau bagaimanapun telah
dicemari oleh beberapa peristiwa, termasuklah
aduan mengenai ketiadaan tindakan polis, perhatian
yang tidak mencukupi terhadap kumpulan-kumpulan
yang lemah seperti Orang Kurang Upaya (OKU) dan
keengganan awal pihak Polis untuk memberi permit
kepada sebuah NGO wanita untuk menganjurkan
perhimpunan di Kuala Lumpur bagi menentang kes
rogol dan keganasan terhadap wanita.

1. KEBEBASAN BERHIMPUN

Keengganan awal pihak Polis untuk memberi "All
Waomen's Action Society (AWAM)" satu permit pada

bulan Julai untuk mengadakan perhimpunan awam di
Bangsar untuk menangani isu-isu rogol dan
keganasan terhadap wanita, serta kesulitan
selanjutnya yang dihadapi oleh AWAM dalam
menganjurkan perhimpunan di Mid-valley Megamall
dengan itu menyebabkan penangguhan acara
tersebut: sungguh merisaukan kerana keganasan
terhadap wanita adalah satu isu kepentingan awam
yang berterusan. Walaupun permit telah dikeluarkan
untuk satu perhimpunan yang serupa di Petaling
Jaya dalam bulan Ogos, SUHAKAM masih bimbang
tentang kesukaran vyang terus dihadapi oleh
masyarakat umum di dalam mempraktikkan hak
mereka untuk berhimpun secara aman mengenai isu-
isu penting dan berkepentingan awam,

Walau bagaimanapun, SUHAKAM mengalu-alukan
pengumuman Suruhanjaya Pilihanraya pada bulan
September untuk membenarkan parti-parti politik
mengadakan perhimpunan terbuka semasa
berkempen untuk pilihanraya umum yang akan
datang, dengan syarat mereka mendapat permit polis
untuk mengadakan perhimpunan tersebut, sebagai
satu langkah untuk mendukung hak kebebasan
berhimpun. Dalam melaksanakan hak ini,
SUHAKAM menggesa semua pihak yang berkenaan
mematuhi garis panduan yang telah disyorkan dalam
Laporannya mengenal Kebebasan Berhimpun untuk
memastikan bahawa hak ini dapat dinikmati secara
aman.

2. AKSES KEPADA KEFPERLUAN
ASAS

Perkara 25 Perisytiharaan Sejagat Hak Asasi
Manusia (Universal Declaration of Human Rights -
UDHR) menyatakan bahawa:
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Seliap orang adalah berhak kepada sualu taraf
hidup yang mencukupi bagl kesthatan dan kebajikan
diri dan keluarganya, termasuklah makanan,
pakalan, perumahan dan penfagaan perubatan
serta perkhidmatan sosial yang perlu, dan berhak
kepada  pedindungan  kelika  berlakunya
pengangguran, kesakitan, hilang upaya, menjady
Janda, keuzuran afau kekurangan kehidupan yang
lain dalam keadaan di luar kawalannya.

Hak untuk menjalani kehidupan yang bermaruah
tidak akan dapat dicapai sekiranya semua keperluan
asas tidak disediakan dengan secukupnya dan
saksama kepada semua pihak. Keperluan asas
termasukiah makanan, pakaian, perumahan dan
penjagaan kesihatan, semua yang mana akan
lambat launnya susah untuk dicapai sekiranya wujud
kemiskinan, terutamanya kemiskinan yang
terlampau. Dalam hubungan ini, SUHAKAM
perhatikan bahawa Kajian Separuh Penggal
Rancangan Malaysia ke Lapan 2001-2005 yang
dibentangkan di Parlimen pada bulan Oktober
menunjukkan kadar rakyat termiskin di Malaysia
telah menurun kepada 1.0% dalam tahun 2002, satu
penurunan yang ketara daripada angka 3.9% pada
tahun 1990, Kejayaan ini disebabkan oleh
"komitmennya kepada polisi dan program jangka
panjang yang bukan sahaja tertumpu kepada
pembangunan tetapi juga pada masa yang sama
menangani ketidaksamarataan sosio-ekonomi."
[Rujuk Bab 8]

Akan tetapi, angka dalam Kajian Separuh Penggal
juga menunjukkan bahawa jumlah rakyat termiskin
adalah lebih tinggi di kalangan sesetengah
kumpulan yang lemah. Sebagai contoh, pada tahun
2002, rakyat termiskin di kalangan isi rumah yang
diketuai oleh golongan warga tua ialah 4.9%
manakala isi rumah yang diketuai oleh wanita pula
berada pada kadar 9.4%. Tambahan pula, mengikut
Rancangan Malaysia ke Lapan, kadar rakyat
termiskin di kalangan Orang Asli telah dicatatkan
pada 15.4% dalam tahun 1999 berbanding dengan
kadar keseluruhan rakyat termiskin sebanyak 1.4%
pada tahun yang sama. Oleh itu, program-program
menghapuskan kemiskinan harus mengutamakan
kumpulan-kumpulan terpinggir ini.
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Satu Seminar bertajuk 'Kebolehan Diakses Kepada
Keperluan Asas’ anjuran SUHAKAM pada bulan Julai
berpendapat bahawa tahap kebolehan diakses
kepada keperluan asas di Malaysia secara umum
adalah menggalakkan kesan daripada pembangunan
ekonomi yang pesat sejak Kemerdekaan. Walau
bagaimanapun, ia dirasakan bahawa akses kepada
keperluan asas khususnya di kalangan kumpulan
yang lemah seperti kumpulan Orang Asli, rakyat
miskin di bandar dan luar bandar, warga tua dan
mereka yang mempunyai kecacatan mental boleh
dipertingkatkan. Beberapa cadangan ftelah
dikemukakan berhubung hak berkenaan penjagaan
kesihatan dan pemakanan berkhasiat, pendidikan
dan maklumat dan perumahan yang wajar dan
persekitaran yang boleh dikekalkan. [Rujuk Bab 3(i)]

3. PENAHANAN TANPA
PERTUDUHAN/PERBICARAAN

SUHAKAM mengikuti dengan penuh minat
beberapa perkembangan yang telah berlalu sejak
dikeluarkan laporan kajian semulanya ke atas Akla
Keselamatan Dalam Negeri 1960 (ISA), yang
mengesyorkan agar Akta tersebut dimansuhkan dan
undang-undang baru yang kemprehensif berhubung
dengan  kegiatan subversif  diperkenalkan.
Perkembangan yang pertama dalam perkara ini
adalah tindakan Parlimen meluluskan Rang Undang-
Undang Kanun Keseksaan (Pindaan) 2003 yang
bertujuan memasukkan peruntukan berhubung
dengan kesalahan berkaitan keganasan. Selain
daripada beberapa kebimbangan, SUHAKAM
melihat perkembangan ini sebagai sesuatu yang
positif. [Rujuk Bab 6 dan Apendik XII)]

Kedua ialah pengumuman Kerajaan bahawa
undang-undang kontroversi seperti 1ISA akan dikaiji
semula untuk menjadikannya lebih berperikemanusi-
aan. Ketiga, selari dengan syor SUHAKAM supaya
kuasa untuk menahan tanpa perbicaraan di bawah
ISA dilaksanakan dengan berhati-hati dan suci hati,
dapat dilihat bahawa |SA telah digunakan dengan
lebih terkawal sepanjang tahun 2003. Ini terbukti
dengan pembebasan tanpa syarat empat aktivis
reformasi pada bulan Jun dan 19 tahanan ISA pada
bulan MNovember, terdiri daripada empat orang
pelajar yang telah ditangkap atas tuduhan terlibat



dengan Jemaah Islamiah dan 15 orang ahli Al-
Maunah. Selain daripada itu, semasa satu acara
anjuran SUHAKAM sempena Hari Hak Asasi
Manusia Sedunia 2003, Dato' Seri Mohd. Najib Tun
Haji Abdul Razak, Menteri Pertahanan, berkata
dalam ucapan utamanya bertajuk 'Hak Asasi
Manusia: Sekarang dan Masa Hadapan' bahawa
berkemungkinan mereka yang disyaki sebagai
pengganas akan didakwa menurut Kanun
Keseksaan dengan berkuatkuasanya Akta Kanun
Keseksaan (Pindaan) 2003. Walau bagaimanapun,
beliau menyatakan bahawa ISA akan lerus diguna
oleh Kerajaan dalam kes-kes yang bersesuaian di
mana keadaan tidak membenarkan penggunaan
Kanun Keseksaan. Sehingga 31 Disember, 2003,
seramai 97 orang masih lagi ditahan dibawah ISA.

Walau bagaimanapun, perkembangan-
perkembangan positif ini telah dicemari oleh
beberapa aduan baru-baru ini mengenai layanan
terhadap tahanan ISA. Antara aduan termasuklah
tuduhan ugutan yang tidak munasabah oleh seorang
pegawai untuk tidak membenarkan tahanan-tahanan
daripada melakukan aktiviti-aktiviti senaman dan
rekreasi yang sesuai, kelewatan mendapat rawatan
pakar: larangan tidak munasabah oleh pihak
berkuasa di Kem Tahanan Kamunting (KEMTA)
berkenaan akses kepada peguam; tindakan pihak
Polis menyimpan buku bank dan kad ATM yang
menyebabkan masalah kewangan ke atas keluarga
tahanan: ahli keluarga yang datang dari jauh tidak
dibenarkan berjumpa dengan tahanan; dan keluarga
tahanan terpaksa menunggu lama sebelum
dibenarkan berjumpa dengan tahanan dan harga
makanan yang tidak berpatutan yang dijual di kantin
pusat tahanan tersebul. Walaupun tahanan
dibenarkan makan bersama keluarga semasa
lawatan, hanya makanan yang dibeli dari kantin
tersebut sahaja yang dibenarkan.

Pada 15 Disember, SUHAKAM telah melawat
KEMTA dan mengemukakan aduan tersebut kepada
pihak berkuasa. Berhubungan dengan hak melawat
ahli keluarga, pihak berkuasa memaklumkan
SUHAKAM  bahawa ahli  keluarga boleh
memaklumkan lebih awal tentang lawatan mereka
bagi mengurangkan masa menunggu apabila
meraka tiba di sana. Selain daripada itu, sejajar

dengan syor-syor SUHAKAM, KEMTA telah
membenarkan tahanan untuk berjumpa ahli keluarga
tanpa jaringan dawai yang menghalang di antara
mereka. Walau bagaimanapun, pegawai-pegawal
KEMTA mengadu bahawa ada di antara tahanan
yang telah menyalahgunakan sistem ini dan
bersikap 'kurang sopan’ dengan isteri mereka yang
datang melawat. Para pegawai tersebut juga
menyatakan kebimbangan mereka mengenal
kemungkinan para pelawat menggunakan peluang
tersebut untuk menyeludup barang-barang yang
dilarang ke dalam KEMTA.

Banyak tumpuan telah diberikan kepada ISA apabila
membincangkan isu tahanan tanpa pertuduhan atau
perbicaraan. Undang-undang lain yang
memperuntukkan  bagi  penahanan  ftanpa
perbicaraan termasuklah Akta Dadah Berbahaya
(Langkah-langkah Pencegahan Khas) 1985. Oleh
itu SUHAKAM sedang mengkaji semula undang-
undang tersebut dan pelaksanaannya. [Rujuk Gab

3(v)]

4. PENGUATKUASAAN UNDANG-
UNDANG

SUHAKAM terus menerima aduan tentang tuduhan
pencabulan hak asasi manusia oleh agensi-agensi
penguatkuasaan undang-undang, terutamanya
pihak Polis. Pada bulan September, Timbalan
Menteri Dalam Negeri juga telah dilaporkan sebagal
berkata bahawa, aduan-aduan  mengenai
ketidakcekapan Polis dalam bertindak kepada
aduan-aduan dan  penyalahgunaan kuasa
menunjukkan kadar yang tertinggi di antara aduan-
aduan yang telah diterima oleh Kementerian
tersebut berhubung 10 jabatan di bawah
pengawasannya bagi tujuh bulan pertama tahun
2003,

SUHAKAM dengan itu berpuas hati bahawa usaha
sedang dijalankan untuk mempertingkatkan perilaku
Polis di dalam menjalankan tugas mereka. Sebagai
contoh, modul latihan hak asasi manusia untuk Palis,
yang telah disediakan oleh SUHAKAM bersama
pihak Polis dan NGO telah berjaya diuji semasa
Bengkel selama tiga hari dalam bulan Jun. Adalah
juga amat menggembirakan kerana dengan
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kerjasama daripada Biro Bantuan Guaman di bawah
Bahagian Undang-Undang di Jabatan Perdana
Menteri, bengkel-bengkel hak asasi manusia telah
dianjurkan untuk pelbagai agensi penguatkuasaan,
termasuklah Polis, Jabatan Penjara, Jabatan
Imigresen dan Badan Pencegah Rasuah. [Rujuk Bab
5 dan 7]

Selain daripada itu, dalam bulan Oktober, Timbalan
Menteri Dalam Negeri mengumumkan bahawa
sebagal usaha untuk menggalakkan profesionalisme
di kalangan anggota berpakaian seragam di bawah
Kementerian Dalam Negeri, ia sedang mengkaji
penyelerasan gaji permulaan yang minima untuk
semua rekrut yang menyertai pasukan berpakaian
seragam termasukiah Jabatan Penjara, Polis,
Jabatan Pendaftaran MNegara, Jabatan Imigresen,
Agensi Dadah Negara dan Jabatan Pertahanan
Awam.

Peristiwa penting dalam bidang ini pada tahun 2003
adalah pengumuman oleh Perdana Menteri, Dato'
Seri Abdullah Haji Ahmad Badawi, pada akhir bulan
Disember mengenai penubuhan Suruhanjaya Diraja
Untuk Mempertingkatkan Operasi Dan Pengurusan
Polis Diraja Malaysia. SUHAKAM mengalu-alukan
pengumuman ini dan bersedia untuk bekerjasama
sepenuhnya dengan Suruhanjaya tersebut
mengenai perkara-perkara berkaitan hak asasi
manusia.

(a) Ketiadaan Tindakan Polis

Tahun ini melihat peningkatan dalam aduan yang
dibuat kepada SUHAKAM mengenai dakwaan
ketiadaan tindakan polis atau penyiasatan yang
amat perlahan. SUHAKAM berpendapat bahawa
jenayah seperli pembunuban, rogol dan mencuri
merupakan pencabulan hak seseorang untuk hidup
dan keselamatan diri seperti yang termaktub dalam
Perkara 5 Perlembagaan Persekutuan dan Perkara
3 Perisytiharan Sejagat Mengenai Hak Asasi
Manusia (UDHR). Oleh sebab itu, tuduhan mengenai
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ketiadaan tindakan polis dilihat sebagai sesuatu yang
membimbangkan.  SUHAKAM telah membuat
beberapa pengesyoran berkaitan hal ini. [Rujuk Bab
4]

(b} Perintah Reman Berturut-turut

Dalam Laporan Tahunan 2002, SUHAKAM
menekankan isu perintah reman konsekutif.
Penggunaan perintah reman berturut-turut oleh pihak
Polis, satu amalan yang dikenali di kalangan NGO
sebagai "road show remand”, telah diutarakan pada
persidangan SUHAKAM bertajuk 'Hak Asasi Manusia
dan Pentadbiran Undang-Undang', yang telah
dianjurkan sempena sambutan ketiga Harl Hak Asasi
Manusia Malaysia pada 9-10 September.

SUHAKAM dengan itu menyatakan sekall lagi
kebimbangannya tentang amalan ini yang
dimungkinkan akibat daripada kegagalan mahkamah
memainkan peranan barkesan apabila
menimbangkan permohonan reman di bawah
Seksyen 117 dalam Kanun Prosedur Jenayah (CPC).
SUHAKAM telah membuat beberapa pengesyoran
berkaitan perkara ini. [Rujuk Bab 4]

(c) Kematian Dalam Tahanan

Kematian dalam tahanan terus berlaku dan dilihat
semakin meningkat. Pada bulan Oktober, telah
dilaporkan di Parlimen bahawa seramai 425 banduan
di penjara telah meninggal dunia di antara tahun 2002
hingga Julai 2003. Daripada jumiah tersebut, seramai
237 meninggal dunia pada tahun 2002 dan 188
meninggal dunia dalam masa tujuh bulan pertama
tahun 2003. Telah dilaporkan juga seramai 23 orang
telah meninggal dunia di dalam lokap Polis di antara
tahun 2002 hingga Julai 2003. Daripada jumlah
tersebut, 16 orang meninggal dunia dalam tahun 2002
dan tujuh meninggal dunia dalam tujuh bulan pertama
tahun 2003. Ini berbanding 10 kematian pada tahun
2001 dan enam kematian pada tahun 2000.



Jadual 1 : Kematian Dalam Tahanan

1. Prakash Moses 23 Februari
2.  Kannan Kanthan 45 Februari
3.  Ahmad bin Salleh 42 Jun

4. M. Ulaganathan 19 Julai

5.  NiChung 35 Movember
8. G.\eerasamy 52 November
7. Yoges Rao 22 Disember

SUHAKAM telah menerima beberapa aduan
berkaitan dengan kematian dalam tahanan,
termasuklah kes-kes di Jadual 1:

Ahli keluarga mangsa yang telah meninggal dunia
bersama-sama dengan kumpulan hak asasi
manusia telah menyatakan kebimbangan dan syak
wasangka kemungkinan kematian tersebut
disebabkan oleh penyalahgunaan kuasa oleh pihak
berkuasa berkaitan yang menahan mereka.

Pihak polis telah bekerjasama dengan SUHAKAM di
dalam perkara ini dan telah menjawab beberapa
pertanyaan yang telah dikemukakan. Melalui surat
hertarikh 27 Jun., pihak polis memberitahu
SUHAKAM bahawa di dalam kes Prakash Moses,
Kamar Peguam Negara telah bersetuju menjalankan
inkues. Kamar Peguam MNegara juga telah
mengarahkan satu siasatan dijalankan di bawah
Seksyen 323 Kanun Keseksaan mengenai
kenyataan lisan oleh seorang saksi yang melihat
simati dipukul oleh pegawai polis. Selain daripada
itu, ia menyatakan bahawa siasatan polis masih
berjalan.

Melalui surat yang bertarikh 19 Mei, pihak Palis
memberitahu SUHAKAM bahawa berhubung kes
Kannan Kanthan, 14 orang (termasuk tiga orang
pegawai polis) telah ditahan bagi tujuan siasatan,
yang mana hasil siasatan tersebut adalah seperti
berikut:

(i) lima orang yang telah ditahan telah di tuduh
di bawah Seksyen 302 Kanun Keseksaan,
dibaca bersama Seksyen 34 Kanun yang
sama,

Balai Polis Jalan Hang Tuah, Kuala Lumpur
Balai Polis Batu Pahat, Johor

Balai PolisKuala Krai, Kelantan

Balai PolisKajang, Selangor

Pusat Tahanan Lenggeng, Negeri Sembilan
Balai Polis Pandan Indah, Ampang, Selangor
Balai Polis Manjung, Perak

(i) seorang pegawai polis telah dituduh di bawah
Seksyen 109 Kanun Keseksaan, dibaca
bersama Seksyen 302 Kanun yang sama;

(i) dua orang pegawai polis telah dibebaskan
dan tindakan disiplin akan diambil ke alas
mereka;

(iv) dua orang pegawal polis yang ditahan akan
dituduh di bawah Seksyen 302 Kanun
Keseksaan, dibaca bersama Seksyen 34
Kanun yang sama;

(v) empat orang yang ditahan akan diambil
sebagai saksi pihak pendakwa.

Melalui surat bertarikh 30 Ogos, pihak Polis telah
memaklumkan SUHAKAM bahawa berhubung kes
Ahmad Salleh, yang ditahan berseorangan di dalam
sel, telah menggantung dirinya di bahagian tandas di
dalam sel tersebut. Telah dinyatakan bahawa
prosedur-prosedur di bawah Bab XXXII Kanun
Prosedur Jenayah (Siasatan Kematian) telah
dipatuhi dan siasatan di pihak Polis masih berjalan.
Laporan Kematian Mengejut yang disediakan
berhubungan dengan perkara ini akan dipanjangkan
ke Timbalan Pendakwa Raya dan Majistret bagi
mendapatkan satu keputusan ke atas persoalan
samada satu inkues patut dijalankan,

Kumpulan-kumpulan hak asasi telah menggesa agar
inkues wajib dijalankan ke atas kesemua kes
kematian di dalam tahanan polis. SUHAKAM
perhatikan bahawa pada masa ini, menurut Seksyen
334 Kanun Prosedur Jenayah (CPC).

Apabila seseorang mati di dalam tahanan
polis atau dalam rumah sakit mental
afaupun di dalam penjara, maka pegawal
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yang menjaga orang itu, atau penjaga
rumah sakit mental afau penjara itu,
hendaklah dengan segera memberitahu
Majistret yang berhampiran tentang
kematian itu. Majistret itu atau Majistret yang
lain mestilah, jika kematian itu berlaku
dalam tahanan polis, dan dalam keadaan
yvang lain bolehiah, jika ia bedikic patut,
mengadakan suatu siasalan tentang
sesualtyu kesalahan.

5. PENTADBIRAN KEADILAN

Isu kelewatan dalam penyelesaian kes-kes
mahkamah - sivil atau jenayah - juga merupakan
salah satu daripada perkara yang menjadi perhatian
para peserta di persidangan 'Hak Asasi Manusia dan
Pentadbiran Undang-Undang'. SUHAKAM
berpegang kepada pendapat yang mengatakan
bahawa "keadilan dilambatkan adalah keadilan yang
dinafikan”, Pada tahap praktikal, kelewatan dalam
penyelesaian kes-kes mahkamah boleh
menjejaskan mangsa atau punca pendapatan pihak
terlibat. Kelewatan sebegitu mungkin mengakibatan
peningkatan kos perbicaraan, ingatan saksi yang
semakin pudar, kebimbangan berpanjangan dan
kemungkinan pelanggaran hak kepada kebebasan
lertuduh dalam tahanan tanpa ikat jamin, yang
kemudiaannya dibebaskan selepas perbicaraan.
Oleh itu, syor-syor telah dikemukakan untuk
menangani isu tersebut. [Rujuk Bab 4]

6. KEBEBASAN MEDIA

lsu  berkenaan kebebasan akhbar terus
diperdebatkan dalam tahun 2003. Pada bulan
Januari, pembekal berita Internet, Malaysiakini.com,
telah diserbu cleh pihak Polis. Pihak Polis bertindak
atas salu laporan yang mandakwa bahawa satu
surat bertajuk 'Similarities between new Americans
and Bumiputera' yang diterbitkan di laman webnya
pada 9 Januari bersifat menghasut. Pada bulan
November, telah dilaporkan bahawa pihak Paolis
telah menyerahkan hasil siasatan mereka ke atas
kes tersebut kepada Kamar Peguam Negara. Pada
bulan Mei, isu kebebasan akhbar telah sekali lagi
mendapal perhatian apabila ia dilaporkan bahawa
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Reporters San Frontieres (Pemberita Tanpa
Batasan) meletakkan Malaysia pada tangga ke 110
di dalam Indeks Kebebasan Akhbarnya. Manakala
sesetengah pihak menyatakan kebimbangan
mereka terhadap kedudukan mengecewakan
Malaysia berbanding negara serantau yang lain -
Indonesia (57), Thailand (65), Filipina (89) dan
Brunei (111) - pihak yang lain pula menekankan
kekurangan ketara yang mungkin menjejaskan
ketepatan indeks tersebut.

Pada bulan yang sama, isu cadangan penubuhan
Majlis Media Malaysia yang bertujuan untuk
menggalakkan kewartawanan beretika dan
profesional telah muncul semula dengan Timbalan
Menteri Penerangan menyatakan bahawa Kerajaan
tidak akan memaksa wartawan menerima majlis
lersebul sekiranya mereka tidak mahu. Beliau juga
berpendapat bahawa satu kajian periu dijalankan
berkenaan perlunya Majlis Media tersebut, dan
samada menambahkan kuasa SUHAKAM untuk
mengawalselia tingkah laku media adalah memadai
untuk tujuan yang sama.

SUHAKAM  telah mengikuti perkembangan
perbahasan mengenai kebebasan akhbar dengan
penuh minat dan mengulangi pendiriannya bahawa
hak untuk meluahkan pendapat dan mendapatkan
maklumat kekal penting untuk memastikan mana-
mana masyarakat demaokrasi berfungsi dengan baik.
Fihak akhbar mempunyai peranan yang sangat
penting dalam memastikan kebebasan aliran
maklumat. Walau bagaimanapun pada masa vang
sama, adalah diakui bahawa bersama-sama dengan
kebebasan sebegitu datangnya tanggungjawab.

Timbangan nyata perlu diwujudkan memandangkan
hal-hal berkaitan keselamatan negara dan
kewarlawanan yang beretika serta profesional
merupakan satu perkara yang wajar. Selaras dengan
syornya yang dikemukakan hasil daripada Bengkel
mengenai Kebebasan Media yang dianjurkan pada 1
Ogos 2002, SUHAKAM menawarkan untuk
memudahkan perundingan di kalangan wartawan,
pemilik akhbar dan pengarang dan masyarakat
umum di dalam penubuhan sebuah Majlis Media
yang bebas, adil dan kawalan kendiri dengan Kod



Etika bagi mempertingkatkan standard profesyen
dan membolehkan pihak media mempunyai lebin
kawalan ke atas profesyen mereka sendiri.

7. HAK KUMPULAN YANG LEMAH

(a) Orang Kurang Upaya

Semasa dialog mengenai hak asasi manusia dan
Orang Kurang Upaya, SUHAKAM menerima aduan
mengenai hak Orang Kurang Upaya yang kurang
diutarakan dan dilindungi sewajarnya atas beberapa
alasan. Ini merangkumi hak untuk mendapatkan
pendidikan akibat daripada kurangnya khidmat
sokongan di sekolah-sekolah untuk kanak-kanak
kurang upaya dan kekurangan guru lerlatih dalam
pelbagai bidang kurang upaya, hak untuk bergerak
bebas akibat daripada tiadanya bangunan dan
pengangkutan awam yang mesra QOrang Kurang
Upaya dan hak untuk bekerja akibat daripada
kesukaran untuk mendapatkan pekerjaan. [Rujuk
Bab 3(ii}]

Walau bagaimanapun, SUHAKAM  memuji
tindakan Kementerian Pengangkutan atas
rancangannya untuk memperkenalkan kaunter
khas untuk golongan Orang Kurang Upaya, [Rujuk
Apendik X] SUHAKAM juga mengalu-alukan
langkah yang akan diambil oleh Kerajaan seperti
yang telah diumumkan oleh Kerajaan dalam Bajet
2004 pada bulan September untuk mengurangkan
lagi kesusahan yang dihadapi oleh Orang Kurang
Upaya. Langkah-langkah tersebut termasukiah
usaha untuk menaikkan kadar gaji bulanan
daripada RM500 kepada RM750 berhubung
dengan kelayakan untuk Elaun Pekerja Kurang
Upaya sebanyak RM200 sebulan untuk
menggalakkan golongan Orang Kurang Upaya
untuk terus bekerja; peruntukan elaun bulanan
sebanyak RM25 setiap seorang untuk diberikan
kepada pelajar kurang upaya di sekolah rendah
dan menengah untuk menggalakkan mereka
mendapatkan pendidikan; dan membenarkan
kakitangan kerajaan yang mempunyai anak kurang
upaya untuk mempunyai waktu kerja fleksibel
untuk memudahkan mereka menjaga anak mereka.

(b) Wanita dan Kanak-Kanak

Semasa lawatan ke Penjara Wanita Kajang dalam
bulan Januari 2003, pasukan dari SUHAKAM
mendapati ramai gadis telah ditahan reman selepas
ditahan semasa serbuan di pusat-pusat hiburan.
SUHAKAM kemudiannya membuat keputusan
bahawa masalah penyeludupan wanita dan kanak-
kanak di Malaysia perlu dikaji dengan segera.

Jawatankuasa kecil mengenai penyeludupan wanita
dan kanak-kanak telah  ditubuhkan dan
jawatankuasa kecil ini melawal beberapa pusat
tahanan untuk menemuramah gadis-gadis dari
pelbagai negara. Majoriti daripada gadis-gadis yang
ditemuramah mendakwa mereka telah dijanjikan
pekerjaan yang lumayan di Malaysia, tetapi
sebaliknya telah dipaksa menjadi pekerja seks untuk
majikan mereka. Di antara mereka adalah gadis
remaja yang telah diseludup masuk ke negara ini.
Mereka mendakwa telah dikurung tanpa kerelaan
mereka, dikunci di dalam bilik dengan makanan
dihantar kepada mereka dua kali sehari dan tanpa
diberi apa-apa bayaran ke atas perkhidmatan
mereka. Mereka kemudiannya dipindahkan kepada
gjen lain dengan bayaran, dan telah didedahkan
kepada pusingan eksploitasi yang sama.

Dengan kerjasama pihak berkuasa yang berkaitan
seperti Polis dan Jabatan Penjara serla Jabatan
Imigresen, SUHAKAM pada masa ini sedang
memastikan tahap masalah tersebut dan cuba
mencari jalan untuk memeranginya. [Rujuk Bab

3iil)]
8. MAKLUMBALAS KERAJAAN

Dalam Laporan Tahunan 2002, SUHAKAM
menonjolkan maklumbalas Kerajaan yang lambat
terhadap laporan-laporan penting dan
pengesyorannya yang telah  dikemukakan.
SUHAKAM sukacita menyatakan bahawa dalam
2003, dua maklumbalas yang penting berhubung
dengan Laporan Tahunan 2000-2002 dan beberapa
laporan khusus yang dikeluarkan sehingga
kepenghujung 2003 telah diterima dari Kerajaan.
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SUHAKAM mengalu-alukan usaha pelbagai agensi
Kerajaan, diselaraskan oleh Kementerian Luar
Negeri, yang memberi maklum balas terhadap pel-
bagai cadangan dan laporan yang dikemukakan.
Manakala beberapa agensi adalah lebih terperinci
dan teliti dalam maklumbalas mereka terhadap isu
yang diketengahkan oleh SUHAKAM - seperti
Kementerian Pendidikan, Jabatan Penjara dan
Badan Kehakiman - yang lain-lain cenderung untuk
menyenaraikan undang-undang sedia ada sebagai
jawapan kepada isu-isu seperti sekatan kepada
kebebasan untuk berhimpun dan kebebasan media.
SUHAKAM berharap agar agensi Kerajaan menjadi
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lebih peka kepada isu-isu hak asasi manusia dalam
memastikan polisi pentadbiran yang baru agar lebih
terbuka, bertanggungjawab dan telus, dan bahawa
maklumbalas mereka kepada pengesyoran
SUHAKAM dan isu-isu yang membimbangkan pada
masa akan datang akan lebih spesifik dan
disasarkan ke arah mencari penyelesaian kepada
masalah yang sekian lama dihadapi. SUHAKAM
gembira untuk bekerjasama dengan agensi
Kerajaan untuk menjadikan pegawai dan kakitangan
masing-masing lebih sensitif dan peka kepada hak
asasi manusia. [Rujuk Lampiran XX dan XX untulk
Makiumbalas Kerajaan]



ISU-ISU DALAM FOKUS



dan luar bandar, ibu-ibu tunggal, warga tua,
orang-orang kurang upaya, pesakit mental dan
masyarakat orang asli.

Terdapat banyak pengesyoran yang telah diajukan
kepada SUHAKAM. Suruhanjaya akan menjalankan
kajian ke atas isu-isu berkaitan pada masa hadapan
berdekatan. Berikut adalah cadangan-cadangan
yang timbul daripada perlyincangan isu dan saranan:

A. HAK UNTUK MENDAPAT
PENJAGAAN KESIHATAN

{a) Memastikan penjagaan kesihatan termampu
untuk semua

Kebimbangan telah dikemukakan mengenai
kemungkinan terdapatnya implikasi negatif yang
mungkin timbul akibat daripada pengkorporatan
hospital Kerajaan dan cadangan Tabung Kebajikan
Kesihatan Kebangsaan (seperti yang diumumkan di
dalam Rancangan Malaysia Ketujuh)' ke atas
kemudahan perubatan yang termampu untuk semua
khususnya kepada

kumpulan yang

lemah seperti Hﬂﬂ
rakyat miskin dan
pesakit mental. N JULAI | 2003

ANJURAN

Oleh itu, disyorkan
agar Kerajaan lsmlh“m)
menimbang
keperluan
rundingan lanjutan
dengan kumpulan

pemegang
pelbagali

kepentingan Ahlipanel di Seminar Kemudahan Mengakses Kepada Keperluan Asas 0leh

(temasuk syarikat

insurans, pembekal penjagaan kesihatan swasta,
Badan Bukan Kerajaan, wakil dari kumpulan lemah,
ahli-ahli akademik, doktor-doktor individu dan

JENGENAL HAK EXONOI
SEUCOSAL DAN KEBUDAVARN

SURAHKK B ASAS| MANUSIA MALAYSIA M

jururawat) tentang cara-cara meningkatkan mutu
sistem pembiayaan penjagaan kesihatan awam dan
swasta. Rundingan ini adalah bertujuan untuk
memastikan sekiranya beban pembiayaan yang
dihadapi oleh rakyat disebabkan oleh peningkatan
kos penjagaan kesihatan dapat dikurangkan lagi
khususnya terhadap kumpulan lemabh.

(b) Mengawal jangkitan penyakit yang berasal dari
sumber air di kalangan orang asli

Telah ditonjolkan, kira-kira 50% perkampungan

orang-orang asli tidak mempunyai kemudahan air

yvang baik. Ini menyebabkan berlakunya jangkitan

penyakit yang berpunca daripada sumber air di

kalangan penduduk perkampungan ini.

Oleh itu, Kerajaan disarankan agar menjalankan
kajian ke atas status bekalan air di kawasan-
kawasan perkampungan orang asli di seluruh
negara bagi memastikan perlunya ditingkatkan mutu
kemudahan air. Kajian ini boleh membentuk
sebahagian daripada Program Pengawasan Mutu

Aldr Minum

Kebangsaan dan
—  Program Bekalan Air
.'L; ' dan Kebersihan Alam
LN sekitar (BAKAS)?

fc)Menangani
e keperluan kesihatan
u bagi warga tua
Telah ditekankan
bahawa salah satu
cabaran yang
dihadapi dan akan
sentiasa  dihadapi
sistem

penjagaan kesihatan
Malaysia ialah untuk memenuhi permintaan
perkhidmatan kesihatan cleh warga tua yang
semakin bertambah,

Ol bewsh Rancangan Malayea Ketufuh, Kerejsan telah mengurmumbkan skim pemblayaan Besibalan’ akan ddaksanakan bagi lujuan memamnhi pembiayaan kos penajaan
kesinatan. Akan betapi, parkhidmatan kesihstan uniuk pofongan berpandapatan randah bafjamin melahs banuan Kerajaan: Rujuk peranggan 17,34 Rancangan Malaysia Kelbujuh

TEBE-2000, Unil Perancangan Ekonormd, 18368 [RMWT)

Fujuk perenpgan 17,35 RME, BAKAS mangakan progrsm yang berbijuan antuk mamastikan paruntukan bakalan mir yang selemat bagl kawesen lwar bandss dan kawesan

lerpenail,
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Oleh itu, Kerajaan disarankan agar menjalankan
kajian bersama-sama dengan pemegang-pemegang
pelbagai kepentingan (termasuk pembekal
perkhidmatan penjagaan kesihatan swasta, Badan
Bukan Kerajaan, warga tua, ahli-ahli akademik,
doktor-doktor individu dan jururawat) tentang
pembaharuan perkhidmatan rawatan untuk
golongan tua yang boleh dibuat dalam sistem
penjagaan kesihatan. Kajian tersebut boleh
termasuk mencari jalan penyelesaian untuk keluarga
yang memerlukan perkhidmatan bantuan penjagaan
di rumah dan kemudahan-kemudahan lain setelah
pesakit tua keluar dari hospital. Perkhidmatan dan
kemudahan-kemudahan tersebut boleh bertindak
sebagai tambahan kepada usaha Kerajaan dalam
usaha mempertingkatkan mutu serta mengembang,
perkhidmatan rawatan golongan tua®, dan untuk
memastikan penjagaan orang-orang tua kekal
sebagai tanggungjawab sosial keluarga®.

(d) Menaik taraf kemudahan perubatan di hospital
dan klinik ladang

Telah ditonjolkan bahawa sebahagian besar hospital
dan klinik ladang tidak mempunyai kelengkapan dan
keperluan yang mencukupi. Hospital-hospital dan
kiinik-klinik ini diurus oleh syarikat-syarikat
perladangan masing-masing mengikut Akta
Standard Perumahan dan Kemudahan Minimum
Pekerja 1990.

Selaras dengan strategi untuk menggalakkan
penyelarasan dan kerjasama di antara pembekal
perkhidmatan penjagaan kesihatan sektor awam
dan swasta®, Kerajaan disarankan membuat kajian
bersama dengan syarikat perladangan yang
berkenaan untuk membincangkan tentang
kemudahan yang disediakan di hospital dan klinik

ladang. Objektif utama bagi kajian ini ialah untuk
memastikan kaedah dan cara terbaik untuk
meningkatkan mutu keselamatan pekerjaan, dan
kesihatan pekerja-pekerja ladang, sejajar dengan
program kerajaan yang sedang dijalankan.”

(e) Mendidik wanita tentang isu-isu kesihatan
Telah ditonjolkan bahawa wanita memainkan
peranan penting dalam meningkatkan mutu khasiat
pemakanan dan kesihatan kanak-kanak. Secara
lazimnya wanita merupakan pembuat keputusan
dalam penyediaan makanan dan penjagaan ahli
keluarga yang sakit.

Dengan ini, Kerajaan, pembekal perkhidmatan
penjagaan kesihatan swasta dan masyarakat umum
disarankan untuk megendalikan program-program
untuk mendidik wanita khasnya di kawasan luar
bandar tentang kepentingan penjagaan kesihatan
dan khasiat makanan kepada keluarga secara
amnya, dan kanak-kanak khasnya. Program
tersebut boleh membantu usaha-usaha Kerajaan
dalam isu ini menerusi program-program yang
berkaitan dengan khasiat pemakanan dan kesihatan
keluarga yang sedia ada’.

(f) Meningkatkan kesedaran masyarakat tentang

isu kesihatan
Telah ditonjolkan bahawa Kerajaan sedang
menggalakkan  masyarakat supaya  lebih
bertanggungjawab atas kesihatan masing-masing
dengan mendidik masyarakat tentang kelebihan
pencegahan berbanding dengan rawatan dalam
hal-hal penjagaan kesihatan.”

Dengan itu disyorkan agar pembekal perkhidmatan
penjagaan kesihatan swasta dan masyarakat umum,

Ml Kerajaan unlis mensd taral pekivdmalan rawsian bagl golongan lua talsh dumumkan di Rancangan Mafaysia Kefapan | Rujuk parenggan 1737 RME
Separll yang telah dinvalakan dalam RivE, “Setaras cangan konsep masyarakat penyayang, ahli keluarga aken lons digafakkan unbuk maragse ahil keloages yang lua” Rujuk

perengpan 18,108 RiME
Rujuk perenggan 17.28 RME

Rujuk peanggan 1736 FWMA Ohjekil Progeam kesstamatan pakarjzan dan kesihatan yang canjurkan oleh Kemajaan ialah ‘mowojudken porseiilaran dan budaya kerja yang

selamat dan seabiera”

fanurat RME Medis Keselamatan Makanan dan Pemakanan Kebangeaan akan diwdjudkan yang berperanan sebagal selu badan yang menyabukan dan ssbegal pusal ssheni
sebaged panduan kepads semusa agensi pangeluar bahan makanan; |a juga akan melsksana dan mengawas Petan Tindakan Kebengssan, Fanekanan skan tarus dbedkan
terhadsp menguisrakan kasietan wanita dan kaluanga mereka: Rujuk parenggan 17,33 dan 20,35 R,

Adetah diperhatkan behawa sirateg pambangunan sekior kesibaien semasa RME termasul mengpalakkan penyetargsan dan kedasama di amlara peemibakal pen|sgasn keslhatan
garl seklor awam can swasta, Kempen kars@an “Gayva Hidup Sihat™ akan diferuskan dalam fempoh R, dergan penekanan dibesikan berhadap penggetakan sikap yarg alhat

dan mancegah peryakit Ruuk perenggan 17,28 dan 17,340 BME,
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IR - Y - -
Peserta seminar mendengar dengan minat perbincangan
meangenai isu-isu keperluan asas,

menimbang keperluan untuk meningkatkan peranan
mereka dalam membantu usaha Kerajaan mendidik
masyarakat tentang penjagaan kesihatan.

B. HAK UNTUK MENDAPATKAN
PENDIDIKAN DAN HAK
KEPADA MAKLUMAT

(a) Program latihan tenaga pengajar

Telah ditonjolkan bahawa, walaupun terdapat
kesedaran awam tenitang wujudnya sekolah dan
institusi latihan guru, program-programnya tidak
diketahui dan jarang dihebahkan.

Oleh itu, disyorkan bahawa sebagai tambahan
kepada usaha berterusan Kerajaan dalam
memperbaiki program-program latihan dan
pembangunan guru®, Kerajaan menimbang
keperluan untuk mengadakan lebih banyak sesi
dialog dengan pemegang-pemegang pelbagai
kepentingan (termasuk guru, ibu bapa, pelajar,
Badan Bukan Kerajaan, dan ahli akademik}.
Perbincangan boleh memudahkan pertukaran
pendapat tentang bagaimana program boleh

A T A\

dilaksanakan bagi membolehkan tenaga pengajar
memenuhi “"kehendak profesyen yang semakin
mencabar, di mana generasi muda Malaysia
membesar dalam persekitaran yang mempunyai
nilai dan harapan yang berbeza™”.

(b) Jadikan sekolah luar bandar sebagai pusat
akses masyarakat kepada teknologi maklumat
dan komunikasi (ICT)

Adalah dicadangkan supaya sekolah-sekolah luar

bandar dijadikan pusat akses masyarakat kepada

ICT, di mana penduduk setempat boleh mengunjungi

sekolah selepas wakiu persekolahan bagi tujuan

menggunakan komputer.,

Oleh itu, disyorkan bahawa untuk menambah usaha
mempercepatkan perkembangan penggunaan ICT
terutamanya di kawasan luar bandar, Kerajaan boleh
melalui proses rundingan dengan semua yang
terlibat termasuk ibu bapa, guru, dan masyarakat
setempat mempertimbangkan cadangan untuk
menggunakan sekolah-sekolah luar bandar sebagai
pusat bagi mendedahkan masyarakat kepada ICT.
Cadangan ini boleh membentuk sebahagian
daripada program Infodesa dan Internet Desa yang
dikelolakan oleh Kerajaan."

(c}) Membentuk dan mengemaskini Laman Web
Telah ditonjelkan bahawa sebahagian besar
daripada pihak berkuasa tempatan tidak mempunyai
atau tidak mengemaskinikan laman web masing-
masing.

Oleh itu disyorkan bahawa sejajar dengan
pelancaran  Agenda  Teknologi Maklumat
Kebangsaan (NITA)"” oleh Kerajaan Pusal, pihak
berkuasa tempatan yang tidak mempunyai laman
web atau tidak kerap mengemaskini laman web

Telah diparhabkan bakawa progriam katihan tenage pengegar adalah bedujusn untuk malahifkan fenaga palaar yang cemorfang dalam aidivit kikuhen dan Eokisrikulume Lagian
kurigulum sedang déajl samula uniuk membserikaea penakanan kapeda etika dan nilai-ndai murni, pengguraan Teknaolegi Maklumat dan komunikisi serta kaodah pengagaran yang

kreadd : Rujuk peranggan 4.42-4 46 dam 4. 110 RME

& Bujuk perenggan 6,34 Rangka Rancangan Jangka Panjang Kaligas (RRJP3) 2001-2010, Unil Perancang Exonoml, 2001
" Fujuk peranggan 13,48 RRJPE. Oi bawah progrsm infocesa, lapan pusal akan divujudksn sebaga: panmnbis wntuk menyediakan labhan ICT kepada koeumill lernpatan, memzentuk
eplikasi kandungan dan terlindak sebagai pusat sehenti bag maklumsl menpenai perkhidmetan Kerajaan. Frogram Enbernel Desa menawankan Kesedarsn dan kursus letihan

kepada pangguna-pangmuna. Pusat-pusal ini akan ferakak 4 pejabat pos,

Apends IT Kabangssan (MITA} lelah dilancarkan pada Disembar 1889 dan “menyediakan asas dan rangkakerga bagi penggunasn eknoiogi maklumal dan kamunikass [1CT) untuk
menjadikan Malayela sabwah negarsmalu dengan ciri-cin tarsendin, sefams dengan warwasien 20200 Ruuk Ripihieass mitc.angminilafindaks hmd
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masing-masing menimbang keperiuan  untuk
mengambil langkah-langkah yang perlu agar
masyarakat dapat mengakses dengan lebih baik
perkhidmatan yang disediakan.

(d) Menambah isi kandungan versi Bahasa
Malaysia dalam Internet

Telah ditonjolkan bahawa terdapat kandungan

Bahasa Malaysia yang terhad di internet. Ini telah

mewujudkan keadaan dimana maklumat di internet

tidak mencukupi untuk memenuhi keperiuan/

kehendak masyarakat tempatan.

Dengan itu, adalah disyorkan agar Kerajaan melalui
proses rundingan dengan semua yang terlibat
(termasuk entiti swasta dan Badan Bukan Kerajaan
yang terpilih) meningkatkan usaha menggalakkan
sektor awam dan swasta untuk menyediakan
maklumat dalam versi Bahasa Malaysia di internet.

(@) Meningkatkan keupayaan sekior awam untuk
menangani maklumbalas

Telah dicadangkan bahawa, memandangkan
kemampuan untuk menangani maklumbalas (positif
dan negatif) adalah penting untuk memastikan
masyarakat berinformasi, sektor awam
mempertingkatkan lagi mutu  pengendalian
maklumbalas masyarakat, terutamanya
maklumbalas negatif.

Bagi menyokong usaha dalam memupuk budaya
kerja yang responsif®® dalam sektor awam, Kerajaan
disarankan agar menjalankan program latihan
tambahan kepada kakitangan perkhidmatan awam
untuk mengendalikan maklumbalas daripada orang
awam. Program ini boleh dikendalikan dengan

kerjasama pemegang pelbagai kepentingan di
sektor swasta dan masyarakat umum. Ini bertujuan
untuk meningkatkan persefahaman di antara sektor
awam dan pengguna berhubung dengan
perkhidmatan yang disediakan oleh Kerajaan.
Program ini boleh membentuk sebahagian daripada
sistem pengurusan aduan masyarakat awam
Kerajaan."

C. HAK UNTUK MENDAPATKAN
PERUMAHAN YANG
MEMNCUKUPI DAN ALAM
SEKITAR YANG SIHAT

(a) Mengkaji semula Undang-undang, polisi dan
garis panduan yang mengawal industri
perumahan

Telah ditonjolkan bahawa industri perumahan
mempunyai terlalu banyak peraturan. Telah
diperkatakan bahawa sebahagian daripada undang-
undang, polisi dan garis panduan tersebut telah
menyebabkan peningkatan kos yang mempunyali
kesan negatif terhadap keupayaan untuk
menyediakan rumah mampu milik.

Dengan itu adalah disarankan agar Kerajaan melalui
proses rundingan dengan semua yang terlibat
(termasuk pemaju perumahan, Badan-badan Bukan
Kerajaan dan pembeli) mempertimbangkan
keperluan untuk menjalankan kajian lanjut untuk
mempermudahkan undang-undang, panduan dan
polisi industri perumahan. Dalam masa yang sama
Kerajaan dapat memastikan perkara-perkara seperti
keselamatan pekerja yang terlibat dalam industr
perumahan dan hak pembeli dilindungi oleh undang-
undang."

0 Adalah dpermalikan bahawa penyamaeian budaya kera lebih responell ke dalam sekiee swarn membenik eabahagian daripada usaha Karmjaan umuk memperospatcan
peraksanaan projek dan menngestkan muly penyeraban perkhidmstan Fu|uk poranggan 2567 RME,
Ruluk parenggan 23.32 AMB, Ohjeklil sislem pangurusan sdusan masyamakal awam talah untul *meningketkan kuaiti perkhidgmatan dan meningkatsan tahap maklumbalas sakioe

gwam”,

Rujuk “‘Housing fhe Malion: A Defindive Sludy’, Cagamas Bhd, 1897, Kuala Lurnpur, Malaysia, ms.B64. dl mana Pasukan Kajlan Parumahan darl Irsttut Prragagan Srategik dan
Rnatarsbangsa Malayeia {1515} mencadangkan agar seiu kumjlan karja yang dianggoiei oleh ahli yang bemengkat linggl daripade pereakian yang komprahensit ditsnuhkan
ik mangkaji semula perundangan yang SECea [Engsung ateupun pacara lidak lngsung berkaitan dengan [su pesumahar, & mans ohjukdifya iatah "merasionalkan peruniukan
malibatian parsmahan datam lebib kurang 30 undang-undang dan paraturan dan memperenalkan keteluean ke datam proses-preses”. "Housing ihe Nation : A Definative Bludy”
marusakan kajian yang kormprehansif mengenal industri dan permbiayaan kawangan perumahan Malaysia yang dikpmisyenkan cleh Cagamas Bhd pada 1896
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(b) Menyelia pelaksanaan undang-undang
perumahan

Telah ditonjolkan bahawa pembeli rumah
menghadapi banyak masalah seperti kualiti kerja
yang kurang memuaskan, kegagalan pihak pemaju
untuk memperbaiki kerosakan dan projek
perumahan terbengkalai. Kerajaan dicadangkan
agar bertindak lebih proaktif bagi tujuan memastikan
pemaju perumahan mematuhi undang-undang.

Dengan itu disyorkan agar:

s Kerajaan melalui proses rundingan dengan
pemegang pelbagai kepentingan (termasuk
pemaju perumahan, Badan Bukan Kerajaan,
pekerja industri perumahan dan pembeli rumah)
menimbangkan keperluan untuk bertindak lebih
proaktif dalam penyeliaan projek dan
penguatkuasaan undang-undang bagi
memastikan hak pembeli rumah dilindungi. Ini
termasuklah menambahkan jumlah pegawai
penguatkuasa yang berkhidmat di Bahagian
Pengawasan dan Penguatkuasaan
Kementerian Perumahan dan Kerajaan
Tempatan;™ dan

e Kerajaan dan masyarakat umum
menimbangkan keperiuan untuk memesatkan
kempen-kempen kesedaran untuk mendidik
masyarakat awam, khususnya mereka yang
berpendapatan rendah tentang hak mereka
sebagai pembeli rumah.

(c) Mengemaskini senarai pembeli rumah kos
rendah

Telah ditonjolkan bahawa maklumbalas yang

diterima menunjukkan bahawa senarai pembeli yang

layak membeli rumah kos rendah, yang diuruskan

oleh pihak berkuasa Negeri adalah senarai lapuk

dan ini telah menyebabkan berlakunya

percanggahan di dalam pengagihan rumah-rumah
tersebut.

Dengan itu adalah disarankan:

s Pihak berkuasa Negeri yang berkenaan
menimbang keperluan untuk menambah
kekerapan pengemaskinian senarai pembeli
yang layak membeli rumah kos rendah; dan

e Kerajaan (Persekutuan dan WNegeri) dan
masyarakat awam menimbang keperluan untuk
memesatkan kempen-kempen kesedaran bagi
mendidik masyarakat awam, khususnya
penduduk miskin, tentang prosedur dan syarat
yvang mesti dipenuhi bagi melayakkan mereka
untuk membeli rumah kos rendah”. Langkah-
langkah ini dapat membantu usaha Kerajaan
Persckutuan dalam "memperkukuhkan sistem
dan prosedur pemilihan bagi memastikan kerja-
kerja pengagihan unit-unit ko rendah yang betul
kepada kumpulan sasaran".™

(d) Menyelesaikan masalah peningkatan kos
tenaga buruh, bahan binaan dan infrastruktur

Telah ditonjolkan bahawa kos tenaga buruh, bahan
binaan dan infrastruktur merupakan 60% daripada
kos pembinaan rumah dan peningkatan kos-kos
tersebut akan memberi kesan yang kurang baik
terhadap rumah mampu dimilik. Usaha untuk
mengekalkan kos vyang rendah dikatakan
merupakan satu cabaran besar dalam industri
perumahan,

Dengan itu adalah dicadangkan bahawa sebagai
tambahan kepada usaha untuk “terus
memperuntukkan polisi dan program bagi
memastikan perumahan yang mencukupi mampu
dibeli dan berkualiti","” Kerajaan melalui rundingan
dengan pemegang pelbagai kepentingan (termasuk

® Mengikul laporsn bertajuk Minisiry Acts Qnly whan fhers is 8 Breach of Law’, Bahagian Pengawasan dan Penguatkuasaan, yang menupakan sebahagian daripada Kemenierian
Perumahan dan Kersaan Tempatan, hanya dapal membuat pamariksasn rewak disebabkan Sumiah pegawal pangualkuasa yang tarhad, dan jurlah besar progek perumahan®,

Ruju httpofva Spklgovmyjprdadiseliporvmahanfang 2. hbmd

Ia difahami bahawa Jsbatan Perumahan Megars felah mengetuarken panduan Sislem Pandafaran Tarbuka berhubung dengan raman kos randah, yang 1ekah diguna pakai oleh

pihak barkuaga Meged. Rufuk bip:kpkt goymypnfanikelanin? hin
Fujuk parenggen 1H.85 R
Rujuk parenggen 1362 R
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pemaju perumahan, pembekal bahan mentah,
jurutera, arkitek dan NGO) menimbang keperluan
untuk melaksanakan penyelidikan dan
pembangunan (R&D) lanjut, R&D ini harus mencari
jalan penyelesaian untuk mengekalkan kos
perumahan serendah yang boleh tanpa menjejaskan
kualiti unit-unit perumahan. Langkah ini boleh
membentuk sebahagian daripada program "Institut
Penyelidikan Petempatan Manusia dan
Pembandaran Malaysia” (MAHSURI).®

(e) Mengkaji keperluan perumahan penduduk
setinggan

Kebimbangan tentang kesusahan penduduk rumah

selinggan telah disuarakan. Adalah dirasai bahawa

matlamat untuk menjadikan Malaysia sebagai

sebuah negara bebas setinggan akan menyebabkan

berlakunya pengusiran secara besar-besaran,

Dengan itu, adalah disyorkan bahawa, untuk
memudahkan maklum balas dan pertukaran
pendapat, Kerajaan menimbang keperluan untuk
menganjurkan sesi dialog dengan semua yang
terlibat (termasuk pemaju perumahan, Badan Bukan
Kerajaan dan penduduk setinggan). Dialog ini boleh
membincangkan hasil siasatan Penyelidikan
Peringkat Kebangsaan mengenai Kawalan dan
Penempatan Semula Penduduk Setinggan dan polisi
serta garispanduan yang bersesuaian yang telah

dirumus atau akan dirumus - berasaskan kajian
tersebut,®

(f) Merumus Polisi Perumahan Kebangsaan
Telah ditonjolkan bahawa terdapat keperluan
mengadakan Polisi Perumahan Kebangsaan yang
menyeluruh. Oleh itu, sebagai tambahan kepada
usahanya dalam bidang ini, Kerajaan disarankan
untuk mengendalikan rundingan lanjutan dengan
semua yang terlibat (termasuk pemaju perumahan,
pembeli, pembekal bahan mentah industri
perumahan dan Badan Bukan Kerajaan) bagi
mendapatkan cadangan dalam merumus Polisi
Perumahan Kebangsaan yang terperinci. Program
ini boleh membentuk sebahagian daripada program
MAHSURI. #

(g) Memupuk kesedaran awam tentang alam
sekitar yang sihat

Telah ditonjolkan bahawa kurang terdapat
kesedaran masyarakat umum tentang Agenda 21%.
Dengan itu, selaras dengan pelancaran program
"Local Agenda 21" (LA21) pada tahun 1999%
Kerajaan dan pertubuhan awam disarankan untuk
menimbang keperluan memesatkan usaha dalam
mewujudkan kesedaran awam tentang kepentingan
alam sekitar yang sihat dan juga objektif-objektif lain
vang terdapat di dalam LAZ21.

® Ruuk perenggan 186808 RME, MAHSURI lelah dilibubkan i *menjalankan kegiatan kajian dan penyalidkan (R&D) mengenai isu-isu yang berkalisn dengan panampatan

manusa dan urbenisasi’. Menund RME, kepgiatan RED ini akan mengambil kire raka bentuk dan felknologi rumah, Khususmya kajian teknikal ates bahan binaan albarnalll 2ara
ssiem pembinasan ndusir. Rujuk aman wab Kemanbaran Parumaban dan Kerajesan Tempatan: higpeseses kpkd gov.mye/mshsuri

Fuuk perenggan 18.562 RME. Unluk menangani & ssfinggan, hasil kafian cleh Kajian Kebangsaan manganai Kawalan dan Penampatan S3amula Satinggan aken digunakan uniuk
marurmus polist dan garspanduan yang barsasuaian,

Fuuk pefanggan 1669 RME. Sebahagian dani iges yang akan dilaksanakan oleh MAHSURI @lah ‘merumiss polsl komprabensif mengenal parsmahan unbuk mesnastiban
pEmbangunan pErumanan yang boleh tlkalcalkan”

fgenda 21 mergakan salu Pelan Tindakan bagl memeslikan pembangunan yvang bolah dikeksfoan dalam milnlum beru dan ietah disshian aleh lebih dari 176 Kalua Negan dan
fenter-menten di Parsidangan Bangsa-bangsa Berssfu yang membincanghan Bu-=u Alam Sekilar dan Pembengunen (UMCED) afay lebih dikenali sebagal Persidangan
Kemuncak, Angika ‘21" marguk kepads sbad ka-21. Rujuk lamen web Kermaniersan Perumahan dan Kerajsan Tampatan: Tipisae kpilgovomy ka2 feng 1 fangrio:

Agenda Tempatan 31 (LAZ1) marupakan Agenda 21 pada perngkat lampatan. Objakid LA21 lalah “promosl dan penpanaen piak berkuasa lempalan, perbandanan dan pemegang
pefbegal kepaniingan pade pesingket masyarsket leenpatan uniuk malibatikan difl datam perancangsn dan peraksaraan pembanguenan yang boleh dShekalkan®, Rujuk perenggan
1.3% RRJPS dan peranggan 531 dan 5.55 AAs,
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(i) HAK ASASI MANUSIA DAN GOLONGAN KURANG

UPAYA

SUHAKAM mengakui bahawa golongan Orang
Kurang Upaya adalah di antara golongan yang
kurang bernasib baik dan kerap terdedah kepada
pencabulan hak asasi. Perkara ini telah diberi
penekanan di Persidangan Mengenal Hak Golonigan
Kurang Bernasib Baik (Conference on the Rights of
lhe Disadvantaged) yang telah diadakan sempena
Hari Hak Asasi Manusia Malaysia pertama yang
disambut pada 9 September 2001. Susulan kepada
isu-isu yang ditimbulkan, Kumpulan Kerja Pendidikan
dan Promosi Hak Asasi Manusia mengenal pasti
golongan Orang Kurang Upaya sebagai salah satu
daripada dua kumpulan yang diberi tumpuan untuk
aktiviti-aktivitinya bagi tahun 2003,

Dialog yang telah diadakan oleh SUHAKAM
bersama Orang Kurang Upaya adalah sebagai
maklum balas terhadap Memorandum mengenal
Pendidikan untuk Golongan Kurang Upaya yang
dikemukakan oleh Majlis Peguam. Kumpulan Kerja
Pendidikan dan Promosi Hak Asasi Manusia dan
Kumpulan Kerja Pembaharuan Perundangan dan
Triti Antarabangsa telah bekerjasama dalam
menganjurkan sesi dialog bersama golongan
kurang upaya, jabatan-jabatan kerajaan dan badan-
badan bukan kerajaan (NGO) yang bekerja rapat
dengan golongan kurang upaya. Ini bertujuan untuk
mendengar pandangan dan cadangan daripada
golongan kurang upaya dan persatuan-persatuan
mereka di samping mendapatkan makiumatl
daripada pelbagai jabatan dan agensi kerajaan
herkenaan polisi-polisi dan program-program
kerajaan. Wakil Majlis Peguam seria Pengerusi
jawatankuasa yang merangka Rang Undang-
undang Golongan Kurang Upaya telah dijemput
untuk mengutarakan isu-isu yang diberi penekanan
dalam memorandum yang dihantar dan juga

perkara-perkara yang terkandung dalam Rang
Undang-undang tersebut.

Sebagai menyahut seruan golongan kurang upays
untuk menggalakkan kesedaran mengenai hak
OKU di kalangan OKU sendiri dan orang normal
serta jabatan-jabatan Kerajaan, SUHAKAM telah
menganjurkan enam dialog. Kebanyakan isu yang
dibangkitkan oleh OKU dalam sesi dialog ini adalan
serupa pada asasnya, yang mana majoritinya
adalah berkenaan pencabulan hak mereka
merangkumi perkara-perkara penting seperti
berikut:

1. PENDIDIKAN

(a) Penggunaan terma 'boleh dididik’ dan 'tidak
boleh dididik'

Terma-terma ini menimbulkan kesan emosi yang
mendalam, terutamanya bagi ibu bapa yang
mempunyai anak-anak yang mengalami kecacatan
fizikal yang serius dan kecacatan mental.
Kementerian Pendidikan menggunakan terma-
terma ini untuk membezakan kanak-kanak yang
boleh ditempatkan dalam aliran utama dengan
kanak-kanak yang memerlukan pendidikan khas.
Sungguhpun Kementerian Pendidikan menyatakan
perlunya mengekalkan definisi ini bagi menantukan
kesesuaian penempatan kanak-kanak kurang
upaya dalam program-program yang berlainan, ibu
bapa dan penjaga pula bertegas bahawa terma
idak boleh dididik' meninggalkan kesan negatif ke
atas kanak-kanak kurang upaya yang mengikuti
program-program khas dan menyekat hak mereka
terhadap persekitaran yang ftidak terhad. Kanak-
kanak di sekolah khas ini tidak mempunyai akses
kepada persekitaran yang ‘normal’ dan tidak
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terdedah kepada perwatakan normal yang boleh
dicontohi dan oleh yang demikian, ini boleh
mengakibatkan pencapaian rendah di kalangan
mereka.

Ibu bapa dan penjaga juga menegaskan bahawa
setiap kanak-kanak mempunyal potensi dan boleh
dididik. Kanak-kanak hanya berbeza dari seqgi kadar
pembelajaran dan kadar penguasaan maklumat
dalam satu-satu masa. Tambahan pula, penggunaan
istilah 'boleh dididik' dan 'tidak boleh dididik di dalam
Seksyen 3(1) Peraturan-Peraturan Pendidikan
(Pendidikan Khas) 1997 adalah tidak boleh
dibanding dengan Perisytiharan Pertubuhan
Bangsa-Bangsa Bersatu (PBB) mengenai Hak
Orang Kurang Upaya. Mukadimmah Perisytiharan
PBEB menegaskan wujudnya keperluan untuk
membanilu golongan kurang wupaya
"'mengembangkan kebolehan mereka di dalam
aktiviti yang pelbagai" dan menggalakkan "integrasi
mereka di dalam kehidupan normal sebaik mungkin®,

Kaedah penilaian kanak-kanak bagi menentukan
samada mereka termasuk di dalam golongan 'boleh
dididik’ atau "tidak boleh dididik' juga dipersoalkan.
Sekiranya penilaian tersebut bukan dilakukan oleh
panel yang merangkumi pakar-pakar dari pelbagai
bidang berkenaan kurang upaya, sesecrang kanak-
kanak itu boleh didiagnos dengan salah dan
menyebabkannya ditempatkan di tempat yang
salah ataupun dimasukkan ke program pendidikan
yang tidak sesuai. Sebagai contoh, kanak-kanak
yang mempunyai Kkecacatan fizikal yang
mengakibatkan masalah pertuturan kemungkinan
tidak mengalami kecacatan mental, tetapi hanya
memerlukan masa untuk bertindak balas dan
kebolehan seseorang penilai untuk memahami
pertuturan mereka.

(b) Isu-isu mengenai pendidikan inklusif

Tren global pada masa ini adalah menjurus kepada
pendidikan inklusif bagi golongan kurang upaya.
Kementerian Pendidikan turut mengamalkan
pendidikan inklusif ini untuk golongan kurang upaya.
Mamun demikian, timbul masalah dari segi
perlaksanaan sistem pendidikan ini. Walaupun
kanak-kanak yang kurang upaya (kecuali kanak-
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kanak yang mempunyai masalah penglihatan)
ditempatkan dalam kelas-kelas biasa, mereka tidak
disediakan dengan khidmat sokongan yang
bersesuaian. Sebagai contoh, kanak-kanak yang
mempunyai masalah pendengaran ditempatkan
dalam kelas-kelas biasa yang tidak menyediakan
bantuan bahasa isyarat. Oleh kerana guru-guru dan
rakan-rakan yang lain biasanya tidak mempunyai
pengetahuan tentang bahasa isyarat, kanak-kanak
yang mempunyai masalah pendengaran ini bukan
sahaja tidak berupaya mengikuti sepenuhnya
pembelajaran dalam kelas, malah juga terasing
disebabkan oleh halangan komunikasi. Kekurangan
kemudahan seperti komputer telah menghalang
selanjutnya perkembangan kanak-kanak yang
mempunyai kecacatan fizikal dalam mengikuti
proses pembelajaran seperti mengambil nota dan
menyiapkan tugasan.

Walau bagaimanapun, bukan semua pakar dj
seluruh  dunia bersetuju bahawa perlunya
pendidikan inklusif ini. Para pengkritik bimbang hak
OKU yang diperjuangkan selama ini akan sia-sia.
Mereka juga bimbang sekiranya pelajar-pelajar
kurang upaya ini tidak mendapat pendidikan yang
sesual jika ditempatkan dalam kelas-kelas biasa,

(c) Kekurangan guru terlatih

Tidak dapat dinafikan bahawa wujudnya pelbagai
jenis kecacatan dan perbezaan yang ketara di
antara seliap kecacatan yang selalunya bergantung
pada tahap keseriusannya. Selain daripada itu,
terdapat juga kanak-kanak yang mengalami
kecacatan pelbagai. Dalam mengenal pasti
kerumitan pendidikan bagi golongan kurang upaya
dan usaha-usaha kerajaan dalam menyediakan
kemudahan pendidikan bagi mereka, kita harus
mengakui bahawa majoriti daripada mereka ini tidak
menerima pendidikan yang membantu
mengembangkan potensi mereka ke tahap yang
tertinggi sebaik mungkin. Salah satu faktor kepada
permasalahan ini ialah kekurangan guru terlatih di
dalam pelbagai bidang berkaitan kecacatan.
Keadaan ini bertambah serius apabila guru-guru ini
ditukar, terutamanya kerana kenaikan pangkat, ke
sekolah-sekolah yang tidak memerlukan kemahiran
mereka.



Satu lagi kekurangan di dalam hal ini adalah
kegagalan Kementerian Pendidikan mengambil
Orang Kurang Upaya yang berkelayakan untuk
mendidik atau melatih golongan kurang upaya ini.
Guru-guru kurang upaya lebih memahami pelajar-
pelajar kurang upaya. Tambahan pula, keputusan
berhubung dengan pendidikan golongan Kurang
upaya seperti perkembangan kurikulum dan latihan
perguruan, jarang melibatkan golongan kurang
upaya walaupun mereka berkelayakan. Tidak ada
kekurangan Orang HKurang Upaya Yyang
berkelayakan di Malaysia kecuali bahawa mereka
ini berkhidmat di institusi-institusi swasta dan juga
badan-badan bukan kerajaan.

(d) Ketidakbolehan akses kepada pendidikan
Dalam banyak aspek sistem pendidikan di Malaysia
tidak mesra kepada golongan kurang upaya.

(i) Jarang sekali bangunan-bangunan sekolah
dibina dengan ciri-ciri mesra OKU.
Halangan-halangan fizikal seperti longkang,
tangga dan koridor yang sempit menyekat
pergerakan mereka yang cacat fizikal dan
penglihatan.

(i) Kanak-kanak yang mempunyai kecacatan
mental tidak dibantu dari segi Kkelas
pemulihan, manakala masa tambahan yang
diberi sewaktu peperiksaan juga lidak
mencukupi. Dalam beberapa kes, kanak-
kanak ini ditolak kemasukan mereka oleh
pihak sekolah.

(i) Ketiadaan guru-guru yang mempunyai
kepakaran untuk membantu kanak-kanak
yang mempunyai kesukaran pembelajaran
seperti autisma dan 'Hyperactivity and
Attention Deficit Disorder' (HDAD).

(iv) Sesetengah kelas khas diadakan sehingga
satu peringkat yang tertentu sahaja, seperti
kelas Tingkatan 3, dan menyebabkan
pelajar-pelajar terbabit terpaksa meneruskan
pendidikan mereka di sekolah lain.

(v) Kerajaan tidak memperuntukkan pendidikan
pra-sekolah bagi kanak-kanak yang kurang
upaya. Oleh yang demikian, ibu bapa kanak-
kanak ini terpaksa menghantar mereka ke
tadika yang dikendalikan oleh pihak badan-
badan bukan kerajaan (NGO) atau sektor
swasta.

Syor-syor

e Sungguhpun hasrat  kerajaan untuk
menyediakan pendidikan yang sesuai untuk
kanak-kanak yang kurang upaya ini dipuji,
terma-terma 'boleh dididik' dan ‘tidak boleh
dididik' ini merupakan satu stigma yang boleh
memberi tafsiran yang salah kepada
masyarakat bahawa sesetengah kanak-kanak
ini tidak boleh digjar. Ini boleh menyekat
peluang kanak-kanak tersebut dari menjadi
rakyat yang berdikari dan berguna. Oleh yang
demikian, adalah disyorkan bahawa terma-
terma ini seharusnya tidak lagi dipakai di dalam
dokumen-dokumen rasmi.

« Memandangkan Kerajaan telah menyertai
Konvensyen Mengenai Kanak-kanak (CRC) pada
tahun 1995, pendidikan rendah telah diwajibkan,
sekurang-kurangnya enam tahun pertama
pendidikan sekolah rendah untuk semua kanak-
kanak, termasuk golongan kurang upaya tanpa
sebarang halangan dan memastikan segala
khidmat sokongan disediakan.

e Sungguhpun konsep pendidikan inklusif ini adalah
cemerlang, Kementerian Pendidikan, pakar-pakar
pendidikan bagi golongan kurang upaya, badan-
badan bukan kerajaan (NGO) berkaitan golongan
kurang upaya, dan ibu bapa kanak-kanak kurang
upaya patut mengkaji konsep ini dengan teliti
terutama dari segi kekurangan khidmat sokongan
dan kakitangan terlatih.

¢ Latihan perguruan dan pertukaran guru terlatih
harus dikaji dan diawasi dengan teliti. Ini kerana
guru yang terlatih dengan baik dan berkesan
serta penggunaan kumpulan pakar-pakar ini
adalah penting untuk kemajuan kanak-kanak
kurang upaya.

2. KEBOLEHAN MENGAKSES

BANGUNAN

Golongan kurang upaya mempunyai hak
kebebasan bergerak. Salah satu komponen utama
bagi kebolehan mengakses dan bergaul dengan
masyarakat setempat adalah akses kepada
persekitaran bangunan. Walaupun Undang-undang
Kecil Bangunan Seragam 1984 di bawah "Akla
Jalan, Parit dan Bangunan 1974" telah dipinda bagi
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mewajibkan kewujudan akses kepada persekitaran
bangunan, kelulusan masih diberikan untuk
pembinaan bangunan yang tidak mematuhi
peruntukan-peruntukan tersebut. Contoh-contoh
ketidakpatuhan ini dapat dilihat pada bangunan-
bangunan swasta dan awam. Ini telah
mengakibatkan kesukaran di dalam hal-hal
berkaitan pekerjaan, pendidikan dan aktiviti-aktiviti
sosial bagi golongan kurang upaya. Selain ilu,
golongan ini juga menghadapi kesukaran mendapat
akses kepada rawatan kesihatan di samping
kesukaran menjalankan urusan-urusan penting
seperti pendaftaran kelahiran dan kematian,
permohonan dokumen peribadi seperti kad
pengenalan diri, pasport dan lesen memandu, serta
kesukaran dalam urusan pembayaran  bil
kemudahan asas atau kompaun.

Syor-syor
s Kesemua pihak berkuasa tempatan patut tegas
supaya kesemua bangunan, termasuk yang
dibina sebelum pindaan ke atas Undang-
undang Kecil Bangunan Seragam 1984 dibuat,
mematuhi peraturan ini,

3. PENGANGKUTAN AWAM

Golongan kurang upaya seharusnya diberi akses
kepada pengangkutan awam yang mana pada
masa ini tidak mesra OKU. Kegagalan untuk
menyediakan kemudahan ini menafikan hak mereka
mendapat peluang atau layanan sama rata serta
menyisihkan mereka daripada masyarakat.

Memandangkan Kerajaan telah memansuhkan
bayaran lesen memandu bagi golongan kurang
upaya, pihak Jabatan Pengangkutan Jalan
sepatutnya menunjukkan kepekaan terhadap
keperluan golongan kurang upaya dengan
memastikan bahawa sekoclah-sekolah memandu
disediakan dengan jurulatih-jurulatih  yang
berkelayakan untuk melatih golongan kurang upaya
memandu serta menyediakan kenderaan yang
sesuai untuk kelas latihan memandu mereka,

Tempat letak kereta untuk golongan kurang upaya
harus dikhaskan hanya untuk kegunaan mereka.

38 | LAPORAN TAHUNAN 2003 |

SUHAKAM mengesyorkan agar pihak-pihak

berkuasa memastikan peruntukan ini
dikuatkuasakan.
Syor-syor

« Kerajaan perlu menyediakan pengangkutan
awam yang selamat dan dapat diakses oleh
golongan kurang upaya. Ini termasuk latihan
kesedaran mengenai golongan kurang upaya
kepada kakitangan syarikat-syarikat
pengangkutan yang berkenaan, terutamanya
dalam aspek memberi bantuan kepada
penumpang-penumpang kurang upaya yang
menggunakan pengangkutan awam tersebut.

e Langkah segera perlu diambil untuk
menguatkuasakan peraturan-peraturan
mengenai tempat letak kereta khas serta
mendidik masyarakat menghormati dan tidak
menggunakan tempat letak kereta khas yang
disediakan untuk golongan kurang upaya.

4. PENJAGAAN KESIHATAN

Halangan untuk mendapatkan rawatan perubatan di
klinik-klinik dan hospital-hospital Kerajaan dapat
dilihat dalam bentuk fizikal (seperti tiadanya laluan
cecondong yang menghubungkan dua paras
berbeza atau "ramp") atau sifat kelakuan (sikap
tidak sensitif dan tidak ambil berat). Sikap tidak
sensitif termasuklah kelakuan kakitangan perubatan
yang menjerit kepada orang yang cacat
pendengaran apabila orang tersebut tidak memberi
respon semasa namanya dipanggil tanpa
menyedari orang tersebut tidak dapat mendengar.
Begitu juga dengan orang yang cacat penglihatan
yang tentunya tidak dapat melihat nombor giliran
yang dipaparkan di skrin elektronik. Terdapat juga
kes-kes di mana OKU yang tidak diberi keutamaan
sewajarnya oleh pihak hospital. Contohnya, pesakit
lelaki yang menghidapi palsi serebrum dan
memerlukan pembedahan tulang belakang telah
diletakkan gilirannya di hujung senarai kerana
dianggap mempunyai peluang vang tipis untuk
pulih.

Oleh kerana kos perkhidmatan perubatan swasta
adalah tinggi, golongan miskin dan kurang upaya



kerap kali mendapatkan rawatan di hospital-hospital
kerajaan. Disebabkan keadaan mereka itu, maruah
golongan-golongan tersebut sering dijatuhkan.

Dalam kebanyakan dialog yang dianjurkan oleh
SUHAKAM, wakil dari Kementerian Kesihatan telah
memberl respon yang menggalakkan kepada
cadangan-cadangan yang diutarakan oleh golongan
kurang upaya. Walau bagaimanapun, mereka
berpendapat bahawa dakwaan sikap tidak sensitif
kakitangan hospital dan klinik kerajaan bukanlah
satu kebiasaan kerana program latihan merangkumi
latihan kesedaran terhadap keperluan golongan
kurang upaya.

Syor-syor

e Perkhidmatan kesihatan dan pemulihan
seharusnya disediakan, mudah diakses dan
bayaran berpatutan dikenakan kepada
golongan kurang upaya.

« Memandangkan pengesanan awal adalah
kritikal, kemudahan bagi pemeriksaan dan
diagnosis harus disediakan  sekurang-
kurangnya di semua hospital, jika tidak pun di
semua klinik.

e Kursus perkhidmatan kesihatan profesional
perlu memberi penekanan kepada hak OKU
kepada kemudahan  kesihatan  yang
memuaskan dan rawatan yang peka kepada
keperluan mereka.

5. PEKERJAAN

Meskipun OKU mempunyai hak pekerjaan seria
keupayaan bekerja, majoriti daripada mereka

menghadapi masalah  untuk mendapatkan
pekerjaan. Walaupun Kerajaan telah
memperuntukkan 1%  daripada  jawatan

perkhidmatan awam untuk golongan kurang upaya,
namun menurut golongan ini dan penyokong
mereka, kuota ini amat jarang dipenuhi. Mereka
mencadangkan agar SUHAKAM menjalankan satu
kajian untuk menentukan peratusan sebenar
bilangan OKU yang diambil berkhidmat di dalam
sektor awam.

Kesukaran mendapatkan pekerjaan ini disebabkan
oleh kurangnya peluang untuk mendapatkan latihan
bersesuaian. Selain daripada itu, mereka yang
menjadi kurang upaya akibat kemalangan atau
penyakit juga menghadapi keadaan yang sukar.
Selain daripada terpaksa menyesuaikan diri dengan
keadaan yang terbatas, mereka juga terpaksa
menghadapi masalah untuk mendapatkan latihan
vokasional supaya dapat kembali bekerja.

Syor-syaor

e Majikan dan masyarakat periu dididik supaya
menerima dan menghargai keupayaan
golongan kurang upaya dan memahami
bahawa peluang pekerjaan yang diberi kepada
golangan ini akan membantu mereka menjadi
lebih berdikari dan seterusnya meringankan
beban kewangan ke atas Kerajaan dan
masyarakat.

s OKU harus dididik supaya mereka dapat
mengenal pasti dan menghargal keupayaan
atau kebolehan diri, seterusnya menjauhi
sindrom bergantung pada orang lain.

6. KEWANGAN

Beberapa aspek kewangan yang secara langsung
atau tidak langsung melanggar hak golongan OKU
telah diutarakan.

(a) Pihak bank-bank komersial tidak membenarkan
orang yang cacat penglihatan membuka atau
menguruskan akaun di atas nama mereka sendiri
atau menggunakan kemudahan perbankan yang
lain atas alasan mereka ini tidak dapat membaca
perjanjian yang disediakan.

(b} Permohonan pinjaman perniagaan yang dibuat
oleh golongan kurang upaya juga sering ditolak atas
sebab kecacatan dan pendapatan mereka yang
tidak stabil atau tetap. Ini mungkin disebabkan juga
pihak bank merasakan pelaburan tersebut
mempunyai risiko kegagalan yang tinggi. Oleh yang
demikian, golongan kurang upaya sering
didiskriminasi samada dalam usaha mencari
pekerjaan ataupun bekerja sendiri.

— | LAPORAN TAHUNAMN 2003 | 39



(c) Golongan kurang upaya menghadapi masalah
membeli polisi insurans kerana dikategorikan
sebagai golongan berisiko tinggi. Mereka juga tidak
berpeluang membeli rumah, apatah lagi mencari
pendapatan melalui pelaburan hartanah. Dalam
sebarang pembelian hartanah, seseorang pembeli
ity perlu mempunyai "Mortgage Reducing Term
Asssurance” (MRTA) vyang menginsuranskan
seseorang itu terhadap kematian dan kecacatan
kekal. Namun, MRTA tidak terpakai kepada
golongan kurang upaya kerana ia hanya boleh
menginsuranskan mereka terhadap kematian.

(d) Melihat kepada pendapatan mereka yang tidak
tetap dan stabil, golongan kurang upaya
menghadapi masalah mendapatkan pinjaman
perumahan. Bagi membantu mereka, Kerajaan
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Persekutuan dan Negeri serta pihak berkuasa
tempatan boleh menyediakan opsyen perumahan
kos rendah dan fleksibel seperti diskaun 50% ke
atas penaksiran cukai.

(e) Menurut golongan kurang upaya di Sabah dan
Sarawak, wujudnya ketidaksamaan dari segi
peruntukan kewangan dan faedah di mana
golongan kurang upaya di Semenanjung Malaysia
menerima peruntukan kewangan yang lebih
berbanding mereka,

Syor-syor
e Bank Megara perlu menyiasat polisi-polisi bank
berkaitan dengan golongan kurang upaya
supaya tiada diskriminasi atas alasan kurang
upaya.












































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































